Saiba como criar conteudo
para as redes sociais
na area da saude
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Introducao 4

Produzir conteudos para as redes sociais € uma meta e também um desafio
para inumeros empreendimentos do mercado — e, no ramo da saude,
1SS0 N&o é diferente. Afinal de contas, € preciso que esse material assuma
um carater multifuncional, indo desde a divulgacao dos seus servicos

(e dos diferenciais deles) até o posicionamento da sua marca como um
exemplo de integracao entre os meios de atendimento fisico e virtual.

No entanto, sao poucas as organizacoes que conseguem alcancar
esse resultado, pois elas pecam nas estratégias por tras da utilizacao
das plataformas e acabam, consequentemente, distanciando o publico
em vez de atrai-lo, alem de promover experiéncias negativas para o

consumidor nas plataformas.

Por isso, elaboramos este e-book a fim de ajuda-lo a planejar a sua

presenca na internet e evitar erros que comprometam a imagem

do seu negocio. Boa leitural

-
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Entenda por que utilizar as redes sociais na area da saude

Vamos iniciar este e-book discutindo um pouco dos impactos que as
redes sociais podem trazer para um negocio na area da saude.

|ISso porque, ao contrario do que alguns acreditam, elas ndo representam
apenas numeros para inflar egos e “vender” uma imagem de sucesso.

Ao contrario, elas sdo um caminho concreto para quem quer ter um
negocio moderno, alinhado a realidade tecnoldgica atual e com um
potencial de expansao comercial constante. Continue lendo e descubra
as principais vantagens de algumas plataformas, como Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter e afinsl!

Alcancar um maior publico consumidor para o negocio

As redes sociais permitem uma democratizacao do mercado
publicitario como nenhum outro meio de comunicacao. I1sso se deve
ao fato de que vocé na&o precisa pagar para estar ali, como acontece em
outros meios. A sua presenca (e a producao de conteldo para 0s seus
perfis) pode se dar de forma totalmente organica e, ainda assim, ter o
potencial de chegar cada vez mais a parcelas maiores do publico.

Além disso, mesmo 0s materiais impulsionados por meio da gestao de
midias ndo demandam investimentos tdo pesados para o bolso do micro
e do pequeno empresario. Ou seja, vocé tem como divulgar diariamente
a sua marca, reforcando o valor dela para quem ja é seu consumidor €
tornando-a conhecida daqueles que buscam por servigos de saude,
mas ainda ndo encontraram a melhor opcdo em custo-beneficio —
cenario esse que mudara, certamente, quando eles descobrirem 0s
diferenciais do seu negacio.

N\ SEBRAE
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Entenda por que utilizar as redes sociais na area da saude

Promover a credibilidade do negocio
e dos servicos ofertados

A
trazem outra vantagem expressiva: elas permitem que vocé promova

ém de um maior alcance da marca no mercado, as plataformas

de maneira continuada e detalhada quais servicos sao ofertados na
sua empresa — algo gque, por exemplo, ndo é viavel de se fazer em meios

tradicionais da midia.

Entretanto, ndo acaba ai. Afinal, vocé pode ir além e apresentar por que

0S consumidores podem confiar na credibilidade técnica dos profissionais
gue trabalham nela e na infraestrutura do espaco, reforcando, assim,

a Sua autoridade como uma empresa qualificada e, acima de tudo,

como especialista no ramo da saude.
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Entenda por que utilizar as redes sociais na area da saude

Estimularum bom relacionamento com o cliente

Quando uma empresa decide integrar o meio virtual, ela da um passo
Importante para fortalecer o relacionamento com o cliente. Isso porque
0s consumidores cada vez mais demandam um atendimento fora do

padrao classico do horario comercial.

Eles guerem marcas que prezam pela rapidez, pela interatividade e pela
proatividade em dar um retorno para aquilo de que precisam, seja uma
duvida sobre um preco, seja a marcacao de um procedimento, seja um
esclarecimento sobre a liberacdo de um exame, seja uma queixa formal
sobre uma consulta que ndo atendeu as expectativas. Portanto,
iInvestir nisso pode ser 0 grande ponto de virada para se destacar frente

aos concorrentes e ter uma imagem bem avaliada no mercado.

N SEBRAE
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Entenda por que utilizar as redes sociais na area da saude

Fidelizar o seu publico

Um quarto fator é que vocé tem como fidelizar o seu publico — e aqui

e importante levar em conta ndo apenas 0s novos consumidores,

mas também os antigos. Afinal, muitos estabelecimentos focam atrair
uma freguesia diferente e esquecem-se de investir no pos-compra
com aqueles que acabaram de sair do local.

Como resultado, essas pessoas nao se sentem valorizadas e acabam

procurando empresas No ramo da saude que valorizem ngo so o dinheiro
delas, mas a construcédo de uma relacao de conflanca e de parceria.
Portanto, com as plataformas, vocé consegue estar em contato com
esses individuos e acompanhar como eles estdo apos o atendimento e o0s
procedimentos realizados, sempre atento as criticas e aos elogios.

N SEBRAE
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Entenda por que utilizar as redes sociais na area da saude

Ter um faturamento mais expressivo

Se ha uma maior divulgacdo da marca e ela é feita com éxito, isso significa
gue havera um aumento na sua clientela. A partir dai, vocé vai lidar com
uma realidade que é desejada por dez a cada dez negdcios no mercado:
obter um faturamento mais expressivo e que permitira ndo so fazer melhorias
no estabelecimento e investimentos em novos servigcos, mas tambem
equilibrar as contas e assegurar a saude financeira do empreendimento.

Atrair novos talentos da area da saude

Uma ultima vantagem € a atracao de talentos da area da saude —

algo que nem sempre é reconhecido como deveria. Isso acontece porque,
ao ter uma presenca consolidada nas midias sociais, com alcance e
engajamento consistentemente elevados e uma alta taxa de conversao
(e de manutencéao) de seguidores e clientes, a sua empresa entra no
radar de dezenas e dezenas profissionais.

Em especial, aqueles que tem um curriculo mais chamativo e querem
atuar em empreendimentos que sao “topo de linha” proporcionam

reconhecimento social e ainda trazem um bom retorno financeiro.

Ou seja, vocé acaba gerando para si mesmo uma fonte de captacéo de
talentos que vai valorizar o quadro clinico do negocio € isso, por sua vez,

val atrair ainda mais potenciais consumidores que querem realizar
tratamentos, procedimentos e acompanhamentos com nomes em ascensao
NO Meio da saude. Resumindo: € uma relagcdo ganha-ganha para todos.
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Vocé decidiu investir nas midias sociais, mas esta inseguro a respeito de
COMO comecar a criar conteudos para elas? Pois saiba que é normal ter
duvidas, especialmente quando consideramos o cenario digital atual —
que conta com milhdes de usuarios, multiplas plataformas disponiveis

e diversas empresas produzindo um material diario para a internet.

Por essa razao, preparamos um passo a passo que vai ajuda-lo a organizar
as suas ideias e, acima de tudo, a planejar a sua conquista de espaco no
meio online. Figue atento as dicas!

-



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Defina os objetivos para levar a sua
marca para as redes sociais

Tenha em mente que a sua marca nao pode estar nas redes sociais apenas
por “estar nelas”, para ser mais um perfil (ou pagina) entre tantos outros —
muitas vezes, inclusive, sem movimentacoes ou atualizagdes. Agir dessa
forma ndo é algo estratégico. Ao contrario, demonstra descaso com o

seu proprio negocio e pode ter o mesmo efeito negativo do que n&o ser
encontrado na internet.

Porisso, &€ necessario gue Vocé faca uma avaliagdo sobre a empresa
e defina 0s objetivos que o estimulam a leva-la para as plataformas.
Por exemplo, vocé pode ter como meta:

- aumentar o reconhecimento da sua marca, tornando-a
uma autoridade e um sinbnimo de qualidade e de eficiéncia
no ramo da saude:;

- divulgar a marca para um novo publico, principalmente quando ela
passa a trabalhar com novos nichos de mercado ou muda de praga de
atuacado (para outras cidades ou outros estados);

- melhorar a procura de consumidores pelo estabelecimento e, a partir

disso, as vendas fisicas;
- iniciar a venda de servicos online, 0 que requer transformar usuarios

em leads — isto €, pessoas com potencial de se converterem em

consumidores (esporddicos ou regulares).

N\ SEBRAE
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Monte a sua equipe de marketing digital

Com 0s seus objetivos mais claros, € hora de montar a sua equipe de
marketing. "Ah, mas por que ter pessoas para fazerem iSSO S€ eu mesmo
POSSO dar conta?” — talvez vocé esteja se questionando. Por isso,

e importante entender que, como empreendedor, vocé facilmente tem uma
agenda atarefada e esta sempre envolvido em atividades para administrar
e expandir o negocio. Ou seja, 0 seu tempo esta tomado na rotina.

A questao e que, para tracar as estrategias de marketing digital nas
redes sociais, é preciso justamente ter tempo para se dedicar a planejar,
pesquisar, estudar, monitorar, interagir com consumidores, entre muitos
outros afazeres relacionados a internet. Por isso, o ideal € que vocé nao
assuma mais essa tarefa, para ndo acabar sobrecarregado, mas, sim,
gue conte com funcionarios que sejam especialistas em marketing € o
principal: que possam se empenhar e concentrar-se nela no dia a dia.

Apenas lembre-se, é claro, de que a quantidade de membros da sua
equipe fica a critério da verba disponivel para a criagdo de um novo setor

OU mesmo para a contratacdo de um servico terceirizado, ok”
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Conheca as regras publicitarias do seu segmento

O terceiro passo e conhecer as regras publicitarias em vigor

para o seu segmento. Isso porque o0 ramo da saude tem varios
desdobramentos com servigcos de Medicina, Psicologia, Odontologia,
Estética e Cosmética, Radiologia, Nutricdo, Medicina Veterinaria etc.

Todos eles sao regulados pela Confederacao Nacional de Saude
(CNS) e também pelos proprios 6rgaos competentes de cada
categoria. Isto é, os Conselhos Federais de Classe, como é o caso do:
- Conselho Federal de Medicina (CFM);

- Conselho Federal de Psicologia (CFP);

- Conselho Federal de Odontologia (CFO);

- Conselho Federal de Nutricionistas (CFN).

Portanto, é fundamental se informar detalhadamente a respeito
do que eles — a CNS e 0 0rgado que representa o setor no qual a
sua empresa atua — estabelecem como caédigos, resolucodes, leis,
deliberacoes e pareceres sobre:

- a divulgacdo de servicos de saude no meio online;

- g postura a ser adotada pelos estabelecimentos;

- 0 que esta vedado de veiculagdo — sob risco de medidas

disciplinares e processos.

SEBRAE
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Identifique a persona do seu negocio

Para facilitar o trabalho nas plataformas, direcionando o formato do
conteudo que voce vai criar e 0s atendimentos que vai prestar nelas,
é importante identificar a persona do seu negocio. Para isso, VOcé
pode realizar levantamentos e sondagens com o publico no préprio
estabelecimento, por exemplo.

AN
v b
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Tenha em mente que a persona é importante porqgue ela funciona como
um perfil geral que resume as caracteristicas, as curiosidades, os dilemas
pessoais, 0s habitos de consumo e as condigdes (social, educacional

e financeira) dagueles que frequentam a sua empresa € consomem 0S
servicos dela. Logo, ela auxilia a estabelecer agdes publicitarias e um canal
de comunicacgao na internet que nao so falam a lingua do publico, como
tambeéem conseguem se conectar intrinsecamente com a realidade dele.

N\ SEBRAE
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Escolha as plataformas certas

ApOS 0S passos anteriores, € hora de vocé decidir em quais plataformas a
sua marca deve estar. Afinal, por mais 0bvio que pareca, a verdade € que
nenhuma empresa tem a necessidade de marcar presenca em todas as
redes sociais existentes. Isso nada mais vai ser do um trabalho elevado
ao cubo. O recomendado, de fato, para um negocio no ramo da saude é
tracar as melhores midias a partir do cruzamento de dois dados. S&o eles:

- 0 resultado dos levantamentos feitos com o publico consumidor do seu

negocio que aponta as plataformas que ele mais acessa no cotidiano;

- 0S relatorios analiticos das plataformas que identificam qual o perfil dos
usuarios em cada uma delas — quanto ao género, a faixa etaria,
a localizagdo, a duragdo do acesso etc. — e esclarecem qual a proposta da
rede social — divulgacdo profissional, moda, entretenimento, informagcdo etc.

A partir dai, voce limita a sua atuacao aquelas midias sociais que
realmente podem trazer o alcance e o engajamento desejados e 0

principal: pode planejar e produzir conteddos com formatos diferentes e

conforme as caracteristicas dessas paginas.
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Adote um cronograma de postagens

Agora que voce ja listou as redes sociais para as quais vai produzir
conteudo, adote um cronograma de postagens para cada uma dessas
plataformas — o chamado calendario editorial personalizado. Isso vai ser
muito util para que vocé:

- elabore antecipadamente as pautas de assuntos que podem ser abordados;

- asseqgure que as publicagbes sejam diversas em formato
(video, texto, foto, gif etc.);

- plangje-se quanto a eventos, acbées comunitarias, campanhas de saude
e afins das quais a empresa vai participar direta ou indiretamente;

- evite repeticdo de conteudo em duas ou mais redes (por exemplo,
Facebook e Twitter ou Instagram e YouTube);

- trace divulgagodes de acordo com servigcos que ainda serdo langados
no estabelecimento, mas que precisam de um bom reforco nas midias
para garantir o sucesso deles.

N SEBRAE
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Mantenha a frequencia das postagens

Ter e seguir um cronograma de publicacbes e essencial, sem duvidas.
Porém, de nada adianta fazé-1o se a sua marca ndo mantém a frequéncia
desse material ao longo do tempo. A razao disso € simples: se voceé posta
uma vez hoje e volta a movimentar os perfis da marca so6 daqui a algumas
semanas, 0s algoritmos das plataformas vao entender que ndo ha um
conteudo novo e constante — ao contrario, que é algo esporadico

e até mesmo irrelevante.

Como resultado, as redes sociais vao deixar de recomenda-los para novos

usuarios e reduzir a exibicado das suas postagens no feed dos seguidores,
dando maior destague aos concorrentes que estao agindo de maneira
oposta a voceé. Portanto, para nao perder espaco, crie uma rotina regular
de alimentacao dos perfis (diaria ou a cada dois dias, por exemplo).

N SEBRAE
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Tenha uma comunicacao omnichannel com o cliente

A oitava dica é ter uma comunicagado omnichannel com os seus clientes
nas redes sociais. Ou seja, esteja pronto ndo so para interagir com eles
em momentos leves ou mesmo descontraidos, mas, principalmente,
para atender a quem busca contato por meio dos seus perfis para
fazer reclamacaoes, criticas, sugestoes e afins.

E quando falamos em omnichannel, gueremos dizer o seguinte: todos
0s canais (online e offline) de atendimento da empresa devem estar
conectados entre si — com informacdes compartilhadas em tempo real
por bancos de dados internos da organizacao. Alem disso, 0 usuario
deve ser capaz de resolver o problema que tem em qualguer um deles,
Independentemente da complexidade envolvida, sem a necessidade de
ser encaminhado de um lugar para o outro ou ainda pior: de ter que ir ao
estabelecimento para ter um retorno sobre aquilo que o aflige.

Essa praticidade e essa clareza na hora de se comunicar e solucionar
gueixas representam algo muito valioso no mercado atual e que influencia

diretamente a percepcao do publico sobre a sua marca e sobre o

custo-beneficio dela.
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Acompanhe os resultados da sua presenca digital

O penultimo passo € acompanhar os resultados da sua presenca
digital — uma atividade que deve ser colocada em pratica
mensalmente nas abas de gerenciamento do seu perfil ou da
pagina. Isso vai ajuda-lo a monitorar uma série de estatisticas

reveladoras, como:

0 numero de seguidores;

- 0S cliques em marcacdes feitas ou em links publicados;

- Qs visualizagdbes obtidas nos videos;

- 0 engajamento com o0s conteudos — o que engloba

compartilhamentos, comentarios, curtidas e reagées;

- 0 alcance dos conteudos — que pode ser dividido entre o
numero de seguidores que viram a publicagcdo Aou B e o
numero de usuarios da rede que tiveram contato com as

mesmas postagens;

o0 horario com maior pico de acesso entre 0s seus seguidores;

o total de pessoas que visualizaram o seu perfil ou a pagina;

a quantidade de usuarios que acessam as informacgées
do seu perfil ou a pagina.

N\ SEBRAE
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Confira o passo a passo de como criar conteudos nas redes sociais

Avalie o que pode ser ajustado ou
melhorado a partir das meétricas

Para encerrar, faca um diagnoéstico dos seus perfis a partir das
meétricas que as plataformas disponibilizam e que nds listamos no
topico anterior. Esse processo € necessario para que voceé avalie se todas
as suas estratégias de comunicacao na internet estdo funcionando e
trazendo os resultados esperados.

A partir dai, ao identificar gue ha um engajamento baixo ou uma queda
No NUmero de seguidores de um més para o outro, por exemplo,

vOCé pode tracar agdes para customizar ainda mais o conteudo
produzido e 0 atendimento virtual oferecido aos usuarios. Com isso,

da para reverter por completo a situacao.
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Saiba que tipo de publicacoes fazer

Se ha pouco falamos sobre as etapas por tras da criacao de
conteudo e do planejamento de veiculacao dele, agora,
vamos nos aprofundar em dicas concretas de materiais que
podem ser produzidos pelos estabelecimentos dos mais
variados segmentos de saude. Confira com atencdo para nao
deixar passar nenhum detalhel

Apresente o corpo clinico

Dando o pontapé inicial nos tipos de publicacbes que vocé pode
fazer, uma boa ideia € apresentar guem faz parte do corpo clinico
do seu estabelecimento. Ou seja, 0s medicos, nutricionistas,
esteticistas, dentistas e afins.

As postagens podem conter ndo so as imagens desses
profissionais, mas trazer também o background deles, apontando,
por exemplo, qual formacéao eles tém, o tempo de carreira que ja
contabilizam, 0s servigcos Nos quais sado especialistas, os eventos
e congressos cientificos dos quais ja participaram, 0s registros
deles nos orgaos das respectivas categorias etc.

Essa € uma forma simples e, acima de tudo, eficiente de promover
0 Seu negocio, estimulando a conflanca e a seguranca do publico
nele a partir daqueles que sao o seu principal recurso e que
vao estar diariamente lidando com os pacientes. Portanto, vale
a pena usar as redes sociais para mostrar gue esses individuos
sS40 capacitados para o trabalho e preparados para atender as

mais diversas necessidades dos clientes.
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Saiba que tipo de publicacoes fazer

Mostre feedbacks dos clientes

Nada € mais valioso para um usuario curioso sobre a qualidade dos

seus servicos do que conferir o feedback de pessoas que ja pagaram e
usufruiram uma ou mesmo mais vezes deles. Afinal, por meio dos relatos
online, ele pode saber mais sobre a experiéncia que esses sujeitos tiveram
enquanto clientes e se o empreendimento atendeu ou ndo as expectativas.

Por isso, vale a pena produzir postagens que trazem o compartilhamento

real — € importante ressaltar issol —das opinides dos fregueses. Vocé
pode utilizar prints de comentarios, audios enviados por inbox ou Mesmo
divulgar videos com depoimentos desses individuos. Apenas lembre-se,
é claro, de gque, para usar aimagem e o nome das pessoas de forma
promocional, é preciso haver uma autorizacao legal dos envolvidos
para isso. Portanto, sempre entre em contato com eles para conseguir
essa permissao e nao ter problemas legais.

N\ SEBRAE
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Esclareca o funcionamento dos procedimentos

Outra dica util de conteudo para as suas redes sociais é produzir carrosseis
de imagens e videos explicando como funcionam determinados

procedimentos do seu negaocio.

Por exemplo, se vocé tem uma clinica de estética que realiza a aplicacéao
de enzimas em gordura localizada ou peelings para o tratamento de acne,
mostre o passo a passo deles, esclarecendo determinados pontos, como:
a duracao do procedimento, os aspectos do material utilizado e as
sensacoOes fisicas que podem ocorrer na face, 0s cuidados necessarios
antes e depois do protocolo, os resultados que podem ser atingidos etc.

Materiais assim sao de grande valor para o seu perfil, pois sgo praticos
de serem produzidos e, por dialogarem diretamente com as duvidas,
as insegurancas e as expectativas dos seguidores, garantem um bom

alcance e um alto engajamento nas postagens.
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Produza checklists de servicos
oferecidos no estabelecimento

Uma quarta dica & produzir checklists informativos com

0S servicos (e produtos, se também for o caso) que a sua
empresa oferece e publica-los recorrentemente. Isso porque
se o empreendimento conta com multiplas atividades,
facilmente, ocorre o chamado efeito carro-chefe. Ou seja,
aguele servico mais procurado é divulgado com mais
frequencia, tendo mais destaque nos feeds das redes
sociais, e 0s demais acabam sendo mencionados so
ocasionalmente ou pior: ficam totalmente esquecidos.

Isso € péssimo nao so porque a organizacao peca

no proprio marketing, mas porque dificulta parao
potencial consumidor descobrir o que pode ou nao
encontrar no seu estabelecimento. Muitas vezes,

ele acaba precisando de mais tempo navegando no
seu perfil ou acessando os links na bio para encontrar
essas informacodes ou até mesmo precisa entrar em
contato por inbox, por exemplo, para confirmar

se ha o procedimento A ou o B.

E, como estamos na era digital, em que o usuario
busca informacdes cada vez mais acessiveis, claras e
diretas — ou, como se diz na linguagem popular,
“totalmente mastigadas™—, ndo € uma boa ideia ir na

contramao desse padrao.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

Saiba que tipo de publicacoes fazer

Divulgue os seus servicos remotos e virtuais

Além dos servicos ofertados no estabelecimento fisico, muitas empresas
de saude tambeém disponibilizam servicos remotos — isto €, que acontecem
com 0 acompanhamento em tempo real, mas a distancia — e virtuais —
gue ocorrem a distancia, mas sem o suporte de funcionarios. Por isso,

podem acontecer em qualquer momento do dia.

Se um dos dois modelos esta presente no seu empreendimento,

COMO € 0 caso da telemedicina, do acompanhamento nutricional virtual
ou dos laudos de exames (fisicos, clinicos e de imagem), nao deixe de
divulga-los nas redes sociais.

N\ SEBRAE
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Saiba que tipo de publicacoes fazer

Crie colunas informativas sobre saude

Fora as sugestdes anteriores, € interessante criar colunas dentro dos
seus perfis para falar sobre salde fisica e mental. Ela pode ocorrer
semanalmente no feed ou ficar salva nos destaques dos stories a cada
nova atualizacao, por exemplo.

Essa € uma forma bem certeira de tornar a sua marca mais informativa,
fonte de apoio ao seguidor €, de quebra, aumentar a autoridade dela
quando o assunto for promocao de bem-estar, qualidade de vida e

autorrealizacao. Ou seja, pontos positivos que agregam valor a empresa.

O conteudo pode ser segmentado em publicagcbes com dicas rapidas,
mudancas de estilo de vida, entrevistas com profissionais da area,
campanhas de conscientizacao da populacao, eventos no estabelecimento

fisico, cases de pacientes reais e muito mais.

N SEBRAE
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Saiba que tipo de publicacoes fazer

Promova iniciativas multicanais nas plataformas

A setima dica da nossa lista € promover iniciativas multicanais que
sejam pioneiras, fornecendo entretenimento de qualidade para 0s seus
seguidores, levando-0s a acompanharem a sua marca em diferentes
plataformas e, é claro, promovendo 0s seus servicos de uma maneira

mais criativa e personalizada.

“Mas de que tipo de iniciativa estamos falando aqui?’— talvez vocé esteja
se perguntando. Aqui, fornecemos duas sugestdes para inspira-lo.

A primeira € produzir podcasts — sobre tendéncias do segmento em que
voceé atua, boletins informativos sobre saude da populacéo e bate-papos
clinicos a respeito de procedimentos e atendimentos em ambientes

de salude — em sistemas de streaming (como Deezer e Spotify) para
compartilhar, posteriormente, o material nas suas redes.

A segunda, por sua vez, envolve produzir uma série de lives no Instagram
e no Facebook, salvando os videos e disponibilizando-os gratuitamente
tanto nessas plataformas quanto em outras, como € o caso do YouTlube,
para guem nao consegue acompanhar em tempo real.

Essas lives podem ser conduzidas por profissionais da saude, tirando
duvidas dos seguidores, esclarecendo mitos e verdades sobre
bem-estar e ainda orientando as pessoas em datas preventivas/de
conscientizacao (como o dia da prevencao do suicidio, o dia mundial

do doador de sangue, o dia nacional do combate ao cancer etc.).
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Saiba que tipo de publicacoes fazer

—

\

Aborde os diferenciais da infraestrutura
do seu empreendimento

Para concluir, ndo deixe de fazer publicacbes que ressaltem o0s aspectos
da infraestrutura da sua empresa e como eles contribuem para que a
experiencia do cliente seja satisfatoria do inicio ao fim. Vocé pode
abordar, por exemplo:

0S equipamentos de ponta que foram adquiridos;

as novas instalagcbes que ja estdo prontas para uso;

a existéncia de unidades para servigcos especializados
(como centros de imagem e unidades de realizacdo de exames
e procedimentos ndo cirlrgicos);

as certificagées recebidas por 0rgdos nacionais ou internacionais
que reforcam a seguranca interna do paciente e o cumprimento
de protocolos de biosseguranca.

N\ SEBRAE
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Veja exemplos
de redes sociais

de saude de
sucesso




Veja exemplos de redes sociais de saude de sucesso

Nos capitulos anteriores, trouxemos diferentes dicas sobre como 0 seu
negocio pode produzir conteudos para as redes sociais e destacar-se no
ramo da saude. Porém, muitos leitores gostam de ter contato ndo apenas
com a parte teodrica das estratégias, mas também com a parte pratica
delas — 0 que é bastante compreensivel.

Afinal, isso torna mais clara a dimensao dos resultados que podem ser
alcancados quando essas agbes sao implementadas no marketing digital
do seu negocio. Com isso em mente, trouxemos alguns exemplos de cases
que fazem sucesso nas plataformas. E o caso do Laboratério Emilio Ribas,
do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz e da Clinica Ebela.
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Conclusao




Agora que ja leu este e-book, vocé conta com o conhecimento
necessario para planejar nao so a sua linha de atuacao nas redes
sociais, mas, principalmente, as taticas de promocao da sua marca
e de relacionamento com o cliente nessas plataformas. Portanto,
nao deixe de fazer uso das nossas dicas, fortalecendo, dessa

forma, o nome da sua empresa no mercado da saude. A partir dai,

0 sucesso comercial sera apenas uma questao de tempo!



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) € uma entidade privada,
desenvolvida com o intuito de auxiliar os
empreendedores na gestao e no crescimento dos
negocios. NOs estamos em todo o territério nacional
e contamos com ampla experiéncia de mercado.

Nossa proposta € construir oportunidades em
conjunto, trabalhando com capacitacbes, oficinas,
consultorias e diversos servigcos para auxiliar
empresarios a alcancarem prosperidade com 0s
empreendimentos. Atuamos nas frentes de fortalecer
o empreendedorismo e de estimular a formalizacao
dos negocios, com a proposta de criacdo de solucoes

construtivas e criativas junto aos empresarios.



https://www.facebook.com/sebrae
https://www.twitter.com/sebrae
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.linkedin.com/company/sebrae/
https://www.instagram.com/sebrae/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe
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